Hintergrund

Mit Corona in die Zukunft

Auch Seuchen konnen ihre guten
Seiten haben. Als die Choleraim
19. Jahrhundert in den Metropo-
len Europas wiitete, wurde Ge-
sundheit zu einem eigenen Poli-
tikfeld. Die Miinchner Kanalisa-
tion etwa geht auf eine Epidemie
1854 zuriick, Miillabfuhren, zen-
trale Schlachth6fe und Stadte-
baureformen wurden in der Fol-
ge auch in anderen Grofistidten
durchgesetzt. ,Es erfolgten bis
dahin unvorstellbar grof3e Inves-
titionen in die gesundheitsrele-
vante Infrastruktur der Stadte,
beschreiben die Medizinhistori-
ker Heiner Fangerau und Alfons
Labisch die Auswirkungen, von
denen die Menschen noch heu-
te profitieren.

Nun konnte es wieder eine
Massenerkrankung sein, die zum
Treiber des Fortschritts in
Deutschland wird. ,,Corona hat
einen riesigen Digitalisierungs-
schub ausgel6st. In fiinf Mona-
ten nach Pandemiebeginn ist
mehr in Sachen Digitalisierung
geschehen als in den fiinf Jahren
zuvor“, beschreibt Valentina
Daiber, Vorstand bei Telefénica,
die aktuelle Situation. Home-
schooling, Homeoffice, Video-
konferenzen, Telesprechstun-
den, Livestreams in Kultur und
Medien, bargeldloses Bezahlen
- kaum jemand kommt seit dem
ersten Lockdown an den digita-
len Technologien vorbei.

Das ldsst sich auch an nackten
Zahlen ablesen: Microsoft regis-
trierte auf Windows-10-Geriten
vier Billionen Nutzungsminuten
und damit 75 Prozent mehr im
Monat als im Vorjahreszeitraum.
Der Videokonferenz-Anbieter

Zoom konnte seine Nutzerzah-
len seit Beginn der Pandemie
von zehn Millionen auf 300 Mil-
lionen Nutzer tiglich steigern.
Am weltgrofiten Internetknoten
De-Cix in Frankfurt am Main
glihen deswegen die Kabel:
Nachdem Anfang Mirz bereits
so viele Daten wie noch nie flos-
sen, wurde der Rekord im No-
vember erneut iiberboten.

Das Virus sorgt jedoch nicht
nur dafiir, dass immer mehr Da-
ten unterwegs sind. Auch Robo-
ter dringen langsam aber sicher
in den Alltag der Menschen vor.
,Die Pandemie motiviert auch
Unternehmen, in Automation zu
investieren, die damit bislang
wenig zu tun hatten®, sagt Susan-
ne Bieller, Generalsekretirin des
Internationalen  Robotikver-
bands IFR. Bestes Beispiel dafiir
sind die vielerorts auch mit
EU-Hilfe angeschafften Desin-
fektionsroboter, die in immer
mehr Kliniken Ridume sdubern.
Die kleinen Helfer brauchen laut
einem Kommissionssprecher nur
15 Minuten, um ein Patienten-
zimmer mit Hilfe ultravioletten
Lichts zu desinfizieren. Zwar
sind die Umsitze auch in der Ro-
botikbranche coronabedingt ein-
gebrochen. Viele Experten sind
jedoch iiberzeugt, dass die Wirt-
schaftskrise den Automatisie-
rungsgrad schnell erhéhen wird.

Schon nach der Finanzkrise
2008 verschwanden Routineti-
tigkeiten, die sich leicht automa-
tisieren lassen, und kehrten nicht
zuriick, weif der deutsch-schwe-
dische Okonom Carl Benedikt
Frey zu berichten. Das hat nicht
nur damit zu tun, dass Roboter

immun sind gegen Viren (aufser
den virtuellen) und somit auch
keine Lohnfortzahlung im Krank-
heitsfall benétigen - Eigenschaf-
ten, die den krisenbedingt unter
Kostendruck stehenden Unter-
nehmen gut gefallen.

Kollege Roboter iibernimmt

Eine Folge des Coronavirus ist
vor allem auch, dass Unterneh-
men auf der ganzen Welt ihre
Lieferketten iiberdenken. ,Das
wird wahrscheinlich die Einfiih-
rung von Robotern beschleuni-
gen und in einigen Regionen zu
einer Renaissance der industri-
ellen Produktion fithren*, heif3t
es beim IFR. Gerade in Hoch-
lohnlidndern ist eine solche Wie-
dergeburt jedoch nur mit einem
hohen Grad an Automatisierung
rentabel. Fur die Zeit nach der
Krise erwartet der IFR deswegen
einen deutlichen Roboter-Schub.
Stieg ihre Anzahl in der Indus-
trie schon von 2014 bis 2019 um
85 Prozent auf 2,7 Millionen Ein-
heiten, erwartet der IFR, dass
2024 vier Millionen der an-
spruchslosen Kollegen im Ein-
satz sind.

Billionen Nutzungsminuten auf
Windows-10-Gerdten mehr als noch
im Vorjahreszeitraum registriert Mi-
crosoft wahrend der Corona-Pande-
mie.

Dass Digitalisierung kein
Selbstzweck ist, sondern bei al-
len Nachteilen auch gesellschaft-
lichen Mehrwert bietet, machten
die Diskussionen beim jlingsten
Digitalgipfel der Bundesregie-
rung deutlich. Automatisierung
etwa konnte den Fachkrifteman-
gel abmildern. Im Gesundheits-
wesen erdffnet die elektronische
Patientenakte neue Therapie-
moglichkeiten. Angestellte, die
auch vom Homeoffice aus arbei-
ten kdnnen, haben mehr Zeit fiir
sich oder die Familie. Und Kon-
ferenzen, fiir die niemand in den
Flieger steigen muss, sind ein Se-
gen fiirs Klima.

Das es allerdings auch noch
jede Menge zu tun gibt, zeigte
eine Bundestagsdebatte kurz vor
dem Digitalgipfel. Sie geriet zu
einer Generalabrechnung mit
der Digitalpolitik der Bundesre-
gierung. Die Krise habe ,das
wahre Ausmaf dessen, was wir
in der Digitalisierung in den letz-
ten Jahren nicht umgesetzt ha-
ben, wie durch ein Brennglas
schonungslos offengelegt®, kriti-
sierte der Vorsitzende des Digi-
talausschusses im Bundestag,
Manuel Héferlin (FDP).

Schulen und Rath#user etwa
leisten sich einen Unterbie-
tungswettbewerb in der IT-Aus-
stattung. Fiir Kopfschiitteln sor-
gen zudem altertiimliche Kom-
munikationswege zwischen Ge-
sundheitsimtern und Behorden,
die fiir Verzégerungen sorgen.
, Wir diirfen nicht nochmal in ei-
ner Welt voller Faxe landen“, so
Hoferlin. Vielleicht dndert sich
das ja nun - wie in Zeiten der
Cholera. Igor Steinle



