OMBUDSFRAU
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Die Ombudsfrau der Schwedischen und steht
. Berliner Zeitung hilft dort fiir jemanden, der
Leserinnen und Lesern, Rechte gegeniiber Be-
die Probleme mit Fir- hérden wahrmimmt.
men oder Behdrden Bitte vergessen Sie nicht,
haben und allein nicht Thre Telefonnummer an-
weiterkommen. Das zugeben, wenn Sie der
Wort Ombudsmann Karin Stemmler Berliner Zeitung schrei-

stammt aus dem hilft Ihnen weiter. ben. Die Adresse:

Redalktion Ombﬁdsﬁ'au/Leserbriefe
Karl-Liebknecht-StrafSe 29
10178 Berlin

Telefon: 030/23 27 58 60
Fax: 030/23 27 54 30
E-Mail: blz-ombudsfrau®@berliner-zeitung.de
leserbriefe@berliner-zeitung.de
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In der Warteschleife

Verwaliung brauchte sechs Monaie zur Antragsbearbeitung

‘ennen Sie das, wenn angenehmer Musik. Das

an einen Antrag stellt war es dann aber auch. Ei-
und die Bearbeitung in der nen Ansprechpartner fand
Verwaltung dauert und ernie.
dauert und dauert? Der Warterei {iberdriis-

So erging es auch unse- sig, kontaktierte er die Om-
rem Leser Heinz Berg- budsfrau der Berliner Zei-
mann. Auf Empfehlung der Arzte tung. Diese wandte sich schriftlich
stellte er im Sommer vergangenen an das Landesamt fiir Gesundheit
Jahres einen Antrag beim Landes- und Soziales und fragte hoflich, wie
amt fiir Gesundheit und Soziales es um die Bearbeitung des Antrages
(Lageso) auf Zuerkennung der desMannes stehe. Nach knapp zwei
Merkmale G und B im Schwerbe- Wochen erhielt die Ombudsredak-
hindertenausweis. Hinter G verbirgt tion dann folgenden Bescheid: ,Das
sich die starke Beeintrachtigungder medizinische Votum hinsichtlich der
Bewegungsfihigkeit im Stralenver- neuen Einschitzung und Beurtei-
kehr; B impliziert die Berechtigung lung® sei erfolgt. Man gehe davon
zur Mitnahme einer Begleitperson.  aus, so hief8 es, dass ein Bescheid in

Sofort besorgte sich Heinz Berg-  dennéchsten Tagen kommen werde.
mann die notwendigen Formulare Unddieserkam dannauchwirklich—
und beeilte sich mit der Antragstel- nach insgesamtsechs Monaten.
lung, um dem Winter nicht ginzlich Aber, liebe Verwaltung, warum
hilflos ausgeliefert zu sein. Kaum hatdasmitderBearbeitungsolange
war der Antrag eingereicht, wurde gedauert?
unser Leser vom Versorgungsamt Die Antwort: ,,Die Einfithrung ei-
dariiber informiert, dass es mit der ner neuen Betriebssoftware im
Bearbeitungszeit etwas langer dau- Schwerbehindertenrecht und im-
ern kénne. mer wieder auftretende Personal-

Um sich tiber den Bearbeitungs- engpisse fithrten zu einer Verldnge-
stand zu erkundigen, griff Herr rung der Bearbeitungszeit. Diese
Bergmann zum Telefon als Alterna-  bedauere ich sehr und bitte Ihren
tive zum nicht vorhandenen Inter- Leser hierfiir um Entschuldigung*,
netanschluss. Der Verbleib in der schriebderLageso-Mitarbeiteriiber
Warteschleife wurde untermalt mit  die lange Verzogerung. (xtri.)




